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Declaragao de aplicabilidade da RSFH: este documento aplica-se aos hospitais da Roper St. Francis Healthcare.
Propésito

Considerando-se sua missdo de curar todas as pessoas com compaixao, fé e exceléncia, a RSFH tem o
compromisso de fornecer assisténcia financeira de acordo com as necessidades da comunidade,
independentemente de raca, idade, género, etnia, origem nacional, cidadania, lingua primaria, religido,
educacao, emprego ou status estudantil, disposi¢ao, relacionamento, cobertura de seguros, participagdo na
comunidade ou qualquer outro fator diferencial discriminatorio.

A HFA é um programa totalmente financiado pela Roper St. Francis Healthcare. Ela cobre pacientes sem seguro
de saude e aqueles que tém apenas cobertura parcial de seguro, ou seja, 0s ndo segurados e nao cobertos,
gue atendem a renda e a outros critérios de elegibilidade descritos aqui.

Escopo

Esta politica de Assisténcia Financeira a Saude aplica-se as seguintes Instalagbes de Saude da RSFH:
¢ Roper Hospital
e Bon Secours — St. Francis Hospital
o Roper Rehabilitation Hospital
e Hospital Roper St. Francis Berkeley
e Roper St. Francis Mount Pleasant Hospital

A RSFH mantém separadas uma Politica de Assisténcia Financeira a Saude da Roper St. Francis Physician
Partners (RSFPP) e uma Politica de Faturamento e Cobrangas para servigos prestados pelos locais de
atendimento da RSFPP.

Declaracgao de politica

Compromisso de prestar assisténcia médica emergencial:

A RSFH presta, sem discriminagao, assisténcia para condigdes médicas emergenciais aos individuos,
independentemente de serem elegiveis a assisténcia desta Politica de HFA. As instalagdes de saude da RSFH
nao se envolverao em agdes que desencorajem os individuos de procurar atendimento médico de emergéncia,
como exigir que pacientes de emergéncia paguem antes de receber tratamento para condi¢bes médicas
emergenciais ou permitir atividades de cobranga de dividas que interfiram na prestagcéo, sem discriminacgao, de
atendimento médico de emergéncia. Servigos médicos de emergéncia, incluindo transferéncias emergenciais,
de acordo com a EMTALA, sao prestados a todos os pacientes da RSFH de forma nao discriminatéria, de
acordo com a respectiva politica EMTALA de cada hospital.

Servicos eleqgiveis da HFA:

Esta Politica de HFA se aplica a toda a assisténcia emergencial e outras assisténcias medicamente necessarias
prestadas pelos Estabelecimentos de Saude da RSFH. A lista de prestadores € mantida em um documento
separado. Os membros do publico podem facilmente consegui-la gratuitamente por meio da lista de contatos
fornecida nesta politica e on-line em https://www.rsfh.com/billing-financial-assistance/.

Os seguintes servigos ndao sao cobertos por esta Politica de HFA:
e |tens considerados "ndo medicamente necessarios"

Critérios de elegibilidade da HFA:
e Renda
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o Para solicitar HFA, um paciente ou membro da familia deve preencher uma solicitagéo, incluindo
renda bruta, por um minimo de 3 meses (até 12 meses) antes da data de solicitagéo ou data de
servico. E necessaria comprovacao de renda, com excecdo de pacientes habilitados para
elegibilidade presumida, detalhados abaixo. Consulte a secdo Processo de solicitagdo de HFA
abaixo para obter detalhes.

o A pontuagao de renda de terceiros pode ser usada para verificar a renda em situacbes em que a
verificagao de renda nido pode ser obtida por meio de outros métodos.

e Ativos

o Ha situagdes em que os individuos podem néo ter renda comprovada, mas tém ativos significativos
disponiveis para pagar pelos servicos de saude. Nessas situagcbes, a RSFH pode avaliar e exigir
comprovagao documentada de quaisquer ativos que sdo classificados como convertiveis em dinheiro
e desnecessarios para as despesas diarias essenciais do paciente.

o Diretrizes federais de pobreza (FPG)

o A elegibilidade a HFA baseia-se em niveis de renda ampliados de até 400% da FPG e é valorizada
em uma escala variavel, aplicavel a respectiva area de mercado. A aprovacao se baseia no numero
de membros da familia, incluindo filhos naturais ou adotivos com menos de 18 anos, e renda familiar.

o Se um dependente for deficiente e tiver mais de 18 anos, ele podera ser incluido no tamanho da
familia para a solicitacdo de HFA.

o As FPGs em vigor na data de servigo estdo em vigor para o processo de solicitacdo. Elas sdo emitidas
todos os anos no Registro Federal pelo Department of Health and Human Services (HHS,
Departamento de Saude e Servigos Humanos) (HHS).

o As FPGs atuais e historicas estao disponiveis em https://aspe.hhs.gov/topics/poverty-economic-
mobility/poverty-guidelines.

o Individuos com renda a 200% da FPG ou abaixo recebem assisténcia gratuita. Individuos com renda
de 201% a 400% da FPG recebem 74% de desconto na assisténcia. Os descontos percentuais
especificos para os niveis de renda de 201% a 400% da FPG serdo atualizados anualmente. Nao
obstante os percentuais calculados, como descrito acima, apdés uma determinacéo de elegibilidade
de acordo com esta politica, um paciente elegivel para assisténcia financeira nao sera cobrado mais
que a AGB por assisténcia emergencial ou outra assisténcia medicamente necessaria.

o Desconto para pagamento particular

o Para os pacientes ndo segurados que nao se qualificam para nenhum dos descontos de assisténcia
financeira descritos nesta politica, a RSFH estende um desconto automatico (pagamento particular)
as suas faturas, como descrito acima. Esse desconto para pagamento particular ndo depende de
comprovacgao de renda e, portanto, ndo esta sujeito ao requisito da segao 501(r) da AGB, e néo é
reportado pela RSFH como auxilio financeiro no Formulario 990, Agenda H.

e Area geografica

o Sera oferecida HFA aos pacientes que moram na comunidade atendida pelos Estabelecimentos de
Saude da RSFH. Para os pacientes que vivem fora da comunidade, circunstancias atenuantes
devem ser documentadas e aprovadas pelo Gerente de PFS e ser medicamente necessarios ou
emergentes em natureza.

e Franquias

o Para pacientes que tém qualquer e todos os saldos de pagamento particular apds o seguro, saldos
atribuidos a franquia dos pacientes (incluindo valores de copagamento e cosseguro) exigirao
pagamento com base em uma escala variavel, dada a sua renda familiar atual, descrita em quadro
de escala variavel, de acordo com a secao Diretrizes federais de pobreza desta apdlice.

o Apos o recebimento da solicitagdo assinada, as informagdes serao revisadas, a renda verificada e
uma determinagao de elegibilidade sera feita. O paciente sera notificado por escrito da determinagao.

o Elegibilidade presumida

o Presume-se que os pacientes sao elegiveis a assisténcia financeira com base em circunstancias de

vida individuais, incluindo, entre outros:
*» Arenda do paciente esta abaixo de 200% das Diretrizes Federais de Pobreza e é
considerado pagamento particular;
= Paciente com alta para um SNF;
Paciente morto sem imovel ou seguro conhecido;
Programas de prescri¢ao financiados pelo estado;
Sem-teto ou recebe assisténcia em uma clinica para sem-teto;
Participagao nos programas Mulheres, Bebés e Criangas (WIC);
Elegibilidade ao vale-alimentagéo;
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= Elegibilidade ao programa de merenda escolar subsidiado;
» Elegibilidade para outros programas de assisténcia estadual ou local sem financiamento (por
exemplo, gastos do Medicaid);
= Pacientes encaminhados por meio da Associacao Nacional de Clinicas Gratuitas;
= Pacientes elegiveis ao Medicaid, quando se aplicam os seguintes critérios:
o Os requisitos de elegibilidade do Medicaid sdo cumpridos apés a presta¢ao do servico;
e As cobrancgas ndo cobertas ocorrem em uma situacao elegivel ao Medicaid; e
e O prestador ndo é credenciado ou contratado.
* A habitagido de baixa renda/subsidiada é fornecida como endereco valido; ou
= Qutras barreiras significativas estao presentes.

o Pacientes determinados a ter elegibilidade de assisténcia financeira presumida receberédo 100% de
assisténcia financeira.

o Os pacientes determinados a ter elegibilidade a assisténcia financeira presumida n&o serdo
obrigados a atender aos critérios de renda, critérios de elegibilidade de ativos ou preencher uma
solicitagdo de assisténcia financeira.

o A RSFH deve utilizar recursos disponiveis (p. ex., solu¢des tecnoldgicas, organizagdes de servigos
etc.) para obter informagdes como pontuacao de crédito para auxiliar a determinar se um paciente é
elegivel para assisténcia financeira.

Cooperacgao

o Os pacientes/fiadores devem cooperar no fornecimento de todas as informagdes de terceiros, incluindo
veiculo a motor ou outras informagdes sobre acidentes, solicitagdes de Coordenacao de beneficios,
informagdes preexistentes ou outras informagdes necessarias para adjudicar solicitagbes etc.

o Enquanto a solicitagao estiver sendo processada, a RSFH solicitara que os pacientes que possam
ser elegiveis ao Medicaid solicitem Medicaid. Para receber HFA, o paciente deve solicitar Medicaid
e ser negado por qualquer motivo que n&o o seguinte:

= Na3ao solicitou.

= Nao seguiu com o processo de solicitagao.

= Nao forneceu verificagbes solicitadas.
Precisao da solicitacao

o A assisténcia financeira podera ser negada por esta Politica de HFA se houver suspeita razoavel da
exatiddo de uma solicitagdo. Se o paciente/fiador fornecer a documentacao e/ou as informagdes
necessarias solicitadas para esclarecer a solicitacao, tal solicitacdo de assisténcia financeira podera
ser reconsiderada. A reconsideragao sera revista e tratada caso a caso.

Processo de solicitacdo de HFA:

Os formularios de solicitagdo sao disponibilizados em Pré-Admissao, Admissao/Registro e em diversos
locais alternativos de registro para facilitar a identificagdo precoce e o inicio do processo de solicitagdo. Os
formularios de solicitacdo também podem ser obtidos em contato com a RSFH, conforme indicado na lista
de contatos no final desta apdlice.

A RSFH aceitara assinaturas digitais nos formularios de solicitagdo, quando disponiveis.

A RSFH pode aceitar esclarecimentos verbais de renda, tamanho da familia ou qualquer informacao que
possa estar pouco clara em uma solicitacao.

A Assisténcia Financeira ndo sera aplicada retrospectivamente para saldos em aberto de datas anteriores ao
servigo.

Assisténcia financeira para situacoes catastroficas:

Assisténcia financeira para uma situagao catastréfica esta disponivel nesta politica.

A assisténcia financeira catastréfica é definida como um paciente que tem faturas médicas ou hospitalares
apos o pagamento por todos os terceiros que excedem 25% da renda total informada do paciente e o
paciente ndo pode pagar a fatura restante.

Para iniciar o processo de assisténcia financeira, uma solicitacao de assisténcia financeira deve ser
enviada. Consulte a segao Processo de Solicitagdo de HFA acima.

Base para o calculo dos valores cobrados aos pacientes:

Apods a determinacao de elegibilidade de acordo com esta politica, um paciente elegivel para assisténcia
financeira ndo sera cobrado mais do que a AGB por assisténcia emergencial ou outra assisténcia
medicamente necessaria. Pelo menos anualmente, a RSFH, conforme aplicavel, calcula uma porcentagem
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de AGB para cada um dos Estabelecimentos de Saude da RSFH, seguindo o Método de analise com base
em reivindicagdes permitidas pelas taxas de servigo do Medicare e todas as seguradoras privadas de saude
que pagam reivindicacbes ao estabelecimento hospitalar durante um periodo de 12 meses (conforme
definido pelos Regulamentos do Tesouro nos termos da sec¢ao 501(r) do Codigo de Receita Interna de 1986,
corrigido). Os membros do publico podem obter a porcentagem atual de AGB para qualquer
Estabelecimento de Saude da RSFH (e uma descricdo do calculo) por escrito e gratuitamente, entrando em
contato com a RSFH como indicado na lista de contatos no final desta apdlice ou on-line em
https://www.rsfh.com/billing-financial-assistance/.

A RSFH nao deve cobrar nem esperar o pagamento de cobrangas brutas de pessoas que se qualificam para
assisténcia financeira sob esta politica.

Pelo menos anualmente, a RSFH revisara e ajustard os descontos de escala variavel aplicaveis aos
pacientes que tém saldos de pagamento particular apds o seguro (consulte a se¢ao Franquias acima).

Acoes tomadas em caso de ndo pagamento:

As agdes que a RSFH pode tomar em caso de ndo pagamento estido descritas em uma Politica de
Faturamento e Cobrangas separada. Os membros do publico podem obter uma cépia gratuita desta
politica separada da RSFH PFS, ligando para a RSFH conforme indicado na lista de contatos no final desta
apolice ou on-line em https://www.rsfh.com/billing-financial-assistance/.

Medidas para divulgar de forma ampla a Politica de HFA:

A RSFH disponibiliza amplamente esta Politica de HFA, formulario de solicitagdo e resumo simplificado da
politica em seu site e implanta medidas adicionais para divulgar de forma ampla a politica nas
comunidades atendidas.

As instalacoes de saude da RSFH oferecem uma cépia impressa do resumo simplificado desta Politica de
HFA aos pacientes como parte do processo de admissédo; incluem um aviso por escrito e visivel sobre as
declaragdes de faturamento que notificam e informam os beneficiarios sobre a disponibilidade de assisténcia
financeira de acordo com esta Politica de HFA; e criam exibi¢des publicas visiveis que notificam e informam
0s pacientes sobre esta Politica de HFA em locais publicos do estabelecimento hospitalar, incluindo, no
minimo, o pronto-socorro (se houver) e as areas de admissao.

A RSFH também acomoda todas as populagao significativas que tém proficiéncia limitada ao inglés,
traduzindo esta Politica de HFA, formulario de solicitacdo e resumo simplificado da politica para os principais
idiomas falados por tais populagdes.

Definigoes

o AGB - valores geralmente faturados por assisténcia emergencial ou outra assisténcia medicamente
necessaria para pessoas que tém cobertura de seguro.

RSFH — Roper St. Francis Healthcare

Estabelecimentos de satide RSFH - Hospitais da Roper St. Francis Healthcare

EMTALA - Lei Federal de Tratamento Médico de Emergéncia e Trabalho Ativo.

FPG - U.S. Department of Health & Human Services Federal Poverty Guidelines (Diretrizes Federais de
Pobreza do Departamento de Saude e Servigos Humanos dos EUA).

SCHC - Conexdes de saude na Carolina do Sul.

HFA - Assisténcia Financeira a Saude.

Politica de HFA - Politica de Assisténcia Financeira a Saude da RSFH.

PFS - Patient Financial Services Department (Departamento de Servigos Financeiros para Pacientes).
SNF - Estabelecimento com enfermagem especializada.

Informacgdes de contato

e Site: https://www.rsfh.com/billing-financial-assistance/

¢ E-mail: Roperfinancialassistance@ensemblehp.com

e Telefone:
o Para faturas com data de servigo antes de 1 de agosto de 2022: 1-888-472-0042.
o Para faturas com data de servigo a partir de 1 de agosto de 2022: 1-888-472-0043.
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e Solicitagdes por correio (para todas as instalagdes de saude
da RSFH): Roper St. Francis Mount
Pleasant Hospital caixa postal
602441
Charlotte, NC 28260-2441
e Presencial:
o Bon Secours St. Francis Xavier Hospital, 2095 Henry Tecklenburg Dr, Charleston, SC 29414
o Roper Hospital, 316 Calhoun St, Charleston, SC 29401
o Roper Rehabilitation Hospital, 316 Calhoun St, Charleston, SC 29401
o Roper St. Francis Hospital — Berkeley, 100 Callen Blvd, Summerville, SC 29486
o Roper St. Francis Mount Pleasant Hospital, 3500 Highway 17 North, Mount Pleasant, SC 29466
Politicas relacionadas
A RSFH oferece outras opg¢des para pacientes nao segurados ou com seguro sem cobertura que nao estao
qualificados para assisténcia financeira através desta Politica de HFA. Para mais informacgdes, consulte as
seguintes politicas da RSFH:
e Politica de faturamento e cobran¢aS da RSFH
¢ Politica de paciente nao segurado/descontos para pagamento particular

A RSFH mantém politicas distintas de Assisténcia financeira a saude e de Faturagao e cobrancgas para os locais de
atendimento da Roper St. Francis Physician Partners. Para mais informacdes, consulte as seguintes politicas:

¢ Politica de assisténcia financeira da Roper St. Francis Physician Partners Healthcare

e Politica de Faturamento e Cobrancas da Roper St. Francis Physician Partners

Definigées e abreviaturas:
N/D

Referéncias:
N/D

Anexos:
N/D



